TERMO DE REFERENCIA — SOLICITACAO DE COMPRAS: N° 2026/886

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de

solucdo de telefonia que compreende locacdo, com instalacdo, ativacdo e

manutencdo inclusas de 01 CPCT tipo PABX CPA-Digital com sistema de

tarifacdo e aparelhos digitais pelo periodo de 06 (seis) meses, conforme

condi¢Oes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM ESPECIFICACAO UNID.

QTD.

VALOR

ESTIMADA UNITARIO

VALOR TOTAL

LOCACAO CENTRAL PABX, COM
SISTEMA DE TARIFACAO, 04 (QUATRO)
APARELHOS DIGITAIS E SERVICO DE
INSTALACAO

06

R$ 14.566,75

R$ 87.400,50

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, de

acordo com as diretrizes fixadas na Instrucdo Normativa n°. 09, de 2023;

1.3. Os bens objeto desta contrata¢do sdo caracterizados como comuns;

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 06 (seis) meses a partir da

emissao de “Ordem de Servigo” pelo SEMAE, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021;

1.5. A presente contratacdo adotarA como regime de execucdo a

empreitada por preco global, visando garantir previsibilidade de custos e maior

controle financeiro durante a execucao contratual. Essa modalidade permite

gue a Administracdo tenha um orcamento fixo para os servicos contratados,

evitando variagbes indesejadas nos custos totais. Essa escolha atende ao

interesse publico e é compativel com o objeto do contrato;

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao

aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao;

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo encontra-se pormenorizada no

Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia;
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. O servico compreende a locacado de central PABX e sistema de

tarifacdo, incluindo a instalacdo, manutencdo e atualizagcbes que se fizerem
necessarias;

3.2. O equipamento sera instalado na sede do SEMAE;

4. FORMA DE EXECUCAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. Caracteristicas e facilidades minimas da central PABX — CPCT:

4.1.1. Capacidade inicial de 354 portas e suportar ampliagdo para, no
minimo, 600 portas (somatdério do numero de ramais analdgicos, ramais
digitais, troncos analégicos e troncos digitais). Inicialmente devera ser
disponibilizado 260 ramais analégicos, 16 troncos analdgicos bidirecionais, 04
(quatro) ramais digitais e 2 entroncamentos digitais E1 com 30 canais
bidirecionais cada (60 canais). A capacidade de ampliacdo deve ser atingida
pelo simples acréscimo de gabinetes e bastidores, modulos e cartdes para
qualguer um dos mddulos, ndo sendo admitidas ampliagcbes baseadas na
substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem acoplamentos
de varias centrais, ou seja, deve existir um Unico modulo central de
processamento para a sua capacidade inicial e final, comprovada por
documentacdo (manual, catalogo, ficha técnica, etc);

4.1.2. A CPCT devera ser compativel com a tecnologia de Telefonia IP;

4.1.3. A CPCT devera apresentar arquitetura modular de forma que néo
haja bloqueio na comunicacédo dos diferentes mdédulos. Os modulos de periferia
e comando das centrais ofertadas deverdo ser exclusivos para esta funcao,
nao sendo aceitas solucdes que utilizem médulos baseados em placas de
terceiros ou baseado em plataforma de PC, comprovado por documentagéo
(manual, catalogo e ficha técnica);

4.1.4. A CPCT objeto deste fornecimento deverad contemplar todo o
hardware e software necessarios para atender o especificado na “Capacidade
Inicial da CPCT”;

4.1.5.A CPCT deve ser configurada e fornecida com gabinete
apropriado e material de montagem para DG, devidamente montada e
interligada ao DG do SEMAE;
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4.1.6. A CPCT deve ter capacidade de processamento minimo de 32

Bits, ou seja, a Unidade Central de Processamento (CPU) deve possuir
processador no minimo de 32 Bits;

4.1.7. Permitir a implementagédo de discagem direta a ramal (DDR),
possibilitando que as chamadas provenientes da rede publica sejam
encaminhadas aos ramais de destino, sem a intervencdo da mesa operadora
da telefonista. A CPCT devera ser capaz de identificar e enviar para 0s
aparelhos digitais, IPs e analégicos o niumero externo chamador (BINA). Em
caso do numero externo estar cadastrado no diretério de nomes do aparelho
digital ou IP, devera indicar o nome da pessoa;

4.1.8. Permitir o bloqueio de chamadas de entrada interurbanas e locais
a cobrar em linhas tronco DDR analégicos e digitais. O bloqueio das
chamadas de entrada a cobrar deverd ser integrado ao sistema, sendo
executado por software e em nivel de ramal,

4.1.9. Possibilitar o entroncamento com a Rede Publica local em meios
analogicos e digitais;

4.1.10. Os equipamentos propostos deverdo ser de Ultima geracao,
estando em linha de comercializacdo pelo fabricante e devera estar em seu
mais recente estagio tecnolégico — versao de Hardware e Software e em linha
normal de fabricagéo;

4.1.11. Cadeado eletrbnico: esta facilidade devera permitir ao usuario
elevar a classe de trafego de seu proprio ramal para estar apto a realizar uma
chamada para um destino externo que normalmente estaria restrito. O usuario
disca um prefixo e a senha e apés a validacdo € fornecido o tom de linha;

4.1.12. Captura de chamadas: quando o aparelho telefénico de um
membro de grupo esta tocando e a chamada né&o é atendida, um outro membro
do mesmo arranjo de grupo poderd ser capaz de atender a chamada. A
captura de chamada pode ser usada somente para chamadas ao grupo ou
para chamadas individuais aos membros do grupo;

4.1.13. Redirecionamento de chamadas: deve haver a possibilidade das
chamadas realizadas para um ramal serem automaticamente reencaminhadas
para um destino alternativo, que poderd ser outro ramal ou a um destino

externo;
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4.1.14. Redirecionamento de chamadas por n&o atendimento: A

chamada é redirecionada se ndo for atendida dentro de um tempo
predeterminado;

4.1.15. Redirecionamento de chamadas quando ocupado: esta funcéo
deve ser ativada e cancelada pela discagem de prefixos. Quando ativada a
chamada é imediatamente redirecionada;

4.1.16. Siga-me: oferece a possibilidade de desvio de todas as
chamadas para um numero alternativo. A chamada realizada do destino do
siga-me para a origem do siga-me ndo é desviada. Se o siga-me esta ativado
em um determinado ramal, este ramal devera continuar apto a realizar
chamadas, o usuario recebe um tom de linha diferenciado para indicar que um
siga-me esta ativo. O siga-me pode ser ativado na origem ou do destino. O
siga-me pode ser cancelado a partir do ramal de origem ou a partir de qualquer
destino do siga-me;

4.1.17. Repeticdo do ultimo numero externo discado (LENR): o usuario
disca um cédigo e o sistema estabelece uma chamada para a parte externa
que tenha sido chamada por ultimo;

4.1.18. Ramal Tronco Executivo: ramal ou grupo, associado a uma ou
mais linhas de entrada ou bidirecionais (ndo DDR), utilizado para atender as
chamadas de entrada desses troncos;

4.1.19. As interfaces de ramais analdgicos e digitais deverdo utilizar 01
par de fios, inclusive para os ramais digitais que empregam tecnologia 2B+D;

4.1.20. Busca em grupo: permitir gue uma chamada direcionada a um
grupo de busca seja encaminhada para um ramal livre, distribuindo as
chamadas de forma ciclica ou sequencial;

4.1.21. Discagem abreviada: esta facilidade devera prover codigos
curtos para discagens a destinos frequentemente utilizados. O usuério disca
um prefixo e um numero abreviado, o qual é convertido no numero do destino e
utilizado para o estabelecimento da chamada. E possivel discar a primeira
parte de um namero expandido e em seguida o usuario completar o numero do
destino;

4.1.22. Sistema de energia secundaria (para funcionamento do
equipamento em caso de falta de energia elétrica), com autonomia minima de

02 (duas) horas, sendo a manutencéo de total responsabilidade da contratada;
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4.1.23. A CPCT dever4d fornecer interface de musica em espera,

possibilitando a conexao de qualquer fonte de som externa;

4.1.24. Os ramais pertencentes a um grupo de busca deverdo poder
entrar e sair do grupo discando o cédigo para esta facilidade;

4.1.25. A CPCT devera possuir plano de numeragdo dos ramais de 01
(um) a 06 (seis) digitos numéricos;

4.1.26. A CPCT devera atender aos requisitos da RDSI (Rede Digital de
Servigos Integrados), abrangendo todas as facilidades de voz e nédo voz.
Possibilitar a implementacdo de novos servicos e a compatibilidade da rede
com as facilidades RDSI, conforme padrdo TELEBRAS, por simples
modificacdo ou complementacdo de hardware e/ou software, sem a
necessidade de substituicdo dos equipamentos ja instalados;

4.1.27. A CPCT deverd permitir gerenciamento/manutencédo local ou
remoto com seguranca comprovada para tele gerenciamento e tele
manutencao;

4.1.28. A CPCT deveréa possuir a facilidade de senha. Os usuérios de
posse de suas senhas individuais deverdo poder realizar chamadas externas a
partir de qualquer ramal (mesmo que restrito) utilizando a sua propria categoria.
O plano numérico das senhas devera ser flexivel de 04 a 06 digitos;

4.1.29. A CPCT devera permitir a criacdo de no minimo 200 grupos de
captura. Cada grupo de captura devera permitir o cadastro de até 50 ramais;

4.1.30. Permitir diferentes togues para chamadas internas, chamadas
externas e rechamadas automaéticas;

4.1.31. Retencao de chamadas internas e externas;

4.1.32. Estacionamento de chamadas: esta facilidade permite que,
através de um cdédigo seguido do numero do ramal destino, uma chamada seja
estacionada em qualquer outro ramal e reconectada ao ramal originador
guando necessario;

4.1.33. A CPCT devera permitir a formacéo de grupos chefe-secretaria,
de modo que as chamadas destinadas ao chefe sejam encaminhadas primeiro
para o ramal da secretaria, para que a mesma possa realizar a transferéncia.
Deveré estar disponivel em ramais digitais;

4.1.34. Classe de servigcos para comunicacdo de voz:

a) Restrito: sO poderao originar e receber chamadas internas;
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b) Semi-restritos: Originam e recebem chamadas internas e recebem

qualquer chamada da rede publica;

c) Privilegiado local: Originam e recebem chamadas internas. Originam
chamadas externas locais. Nao originam chamadas DDD e DDI; recebem
qualguer chamado da rede publica;

d) Privilegiado nacional: Originam e recebem chamadas internas.
Originam chamadas locais e DDD. Nao poderdo originar chamadas DDI.
Recebem qualquer tipo de chamada da rede publica;

e) Privilegiado internacional: Originam e recebem chamadas internas.
Originam chamadas externas locais, DDD e DDI. Recebem qualquer tipo de
chamada da rede publica;

4.1.35. A CPTC devera possuir Unidade de Resposta Audivel (URA)
para o atendimento inicial do consumidor, fornecendo diversas opc¢oes;

4.1.36. A licitante vencedora devera apresentar até a data da assinatura
do contrato, Certificado de Homologacao expedido pela Anatel para a CPCT;

4.2. Caracteristicas minimas do sistema de tarifacéo:

4.2.1. A Contratada devera fornecer sistema de tarifacdo para todos os
ramais, para todos os tipos de ligacoes;

4.2.2. O sistema devera permitir a geracao de relatérios gerais, ou seja,
todos os tipos de ligacdes e todos os ramais, assim como relatérios individuais
por ramal, senha, tipo de ligacdo, numero recebido e/ou efetuado, etc;

4.2.3.E de inteira responsabilidade da Contratada a verificacdo e
manutencdo do funcionamento ininterrupto do tarifador, ou seja, 24 horas por
dia, todos os dias da semana;

4.3. Abertura e atendimento de chamados para manutencdo e
reprogramacao:

4.3.1. A CONTRATADA devera dispor de central de atendimento para
abertura de chamados na modalidade "24 horas x 7 dias", para manutencdes
corretivas. Os chamados deverdo ser efetuados através de telefone preé-
definido e/ou endereco eletrénico (e-mail);

4.3.2. Em caso de problemas com o qualquer item integrante do objeto,
a contratada devera realizar o atendimento em até 24 horas ap0s a solicitagdo
do fiscal do contrato, exceto quando houver completa inoperancia do mesmo,

qgquando deverad haver atendimento em, no maximo, 02 (duas) horas. Os
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servicos devem ser executados por técnicos habilitados pelo fabricante do

equipamento. O horario para atendimento dos chamados devera ser de
segunda a sexta feira, entre 8 e 16 horas, exceto quando houver completa
inoperancia, quando deverd ser atendido em qualquer dia e horario, no prazo
maximo de 02 (duas) horas;

4.3.3. A Contratada deverd efetuar quantas reprogramacodes forem
necessarias da base de dados sempre que solicitado pelo SEMAE, podendo
ser efetuadas remotamente, a qual devera disponibilizar atendimento via
telefone pré-definido e/ou endereco eletrdnico (e-mail);

4.4. A Contratada deverd manter todos os itens do objeto, em perfeito
estado de funcionamento durante a vigéncia do contrato, correndo por sua
conta toda mao de obra e pecas que se fizerem necesséario a manutencédo dos
mesmos;

4.5. A Contratada devera disponibilizar o acesso ao Software do
Tarifador para, no minimo, 05 (cinco) terminais diferentes, conectados a rede
do Semae;

4.6. E de inteira responsabilidade da Contratada o fornecimento e
manutencdo de quantos servidores forem necessarios, assim como as
licencas, para o perfeito funcionamento do objeto;

4.7.No caso de avarias nado motivadas por uso indevido do
equipamento, que nao possam ser reparadas rapidamente, a Contratada
devera substituir de imediato o equipamento;

4.8. Em caso de descarga atmosférica, a empresa vencedora devera
arcar com a manutencgao e ou substituicdo de pecas;

4.9. O fornecedor devera garantir o fornecimento de pecas de reposicéo,
genuinas de fabrica, acessorios, softwares e mado de obra especializada
durante a vigéncia do contrato;

4.10. Todos 0s equipamentos e servicos a serem ofertados pela
proponente para atendimento a esta especificacdo deverdo estar de acordo
com as praticas ANATEL,;

4.11. Os equipamentos oferecidos deverao ter alto padréo de qualidade
e concebidos dentro das mais avancadas técnicas de comutacdo. Devem ser

totalmente tropicalizados e ndo deverdo necessitar de condicbes ambientais
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demasiadamente restritivas para o seu perfeito funcionamento, bem como nao

deveréo exigir condi¢cdes especiais de instalacao;

4.12. A Contratada devera fornecer treinamento no prazo de até 05
(cinco) dias do inicio do contrato para quantos servidores forem necessarios
indicados pela Administracdo, capacitando-os para operacdo de recursos
simples da CPCT. Tal treinamento devera ser realizado, preferencialmente, na
Sede do SEMAE, porém, caso a Contratada opte por realiza-lo em outro local,
toda despesa de deslocamento e hospedagem correrd por conta da mesma.
Fornecer treinamento para os usuarios do sistema, conforme a necessidade do
SEMAE e dentro do periodo de vigéncia do contrato, cujos custos deverao
estar inclusos na proposta;

4.13. Todas as licencas necessarias para o perfeito funcionamento de
todos os itens contratado, serdo de responsabilidade da Contratada, n&o
devendo gerar nenhum tipo de 6nus para o SEMAE;

4.14. A Contratada deverd prestar assisténcia técnica e suporte
técnico nos equipamentos ora contratados sem 6nus ao SEMAE, dentro do
periodo do Contrato de Locacdo de 06 (seis) meses com: atualizacdes
técnicas corretivas e recomendados pelos laboratorios do fabricante da
central PABX de modo a manter o equipamento dentro das suas reais
condicbes de utilizacdo; alteracdo de programacdes e facilidades e
classificacdo de ramais desde que durante a manutengcdo corretiva; e,
atualizacao basica de tarifas e localidades do Software de Tarifacao;

4.15. Os ramais digitais deverao ser distribuidos e instalados da seguinte
maneira: 01 (um) ramal ser4d de apoio a Coordenadoria de Servigos
Terceirizados e Zeladoria, 01 (um) ramal na recepcdo do gabinete da
presidéncia, 01 (um) ramal na sala da presidéncia e 01 (um) ramal para a
Engenharia, totalizando 04 (quatro) ramais digitais com terminais;

4.16. A Contratada devera fornecer, por locacdo, 04 (quatro) aparelhos
digitais, com as seguintes caracteristicas minimas:

4.16.1. 08 (oito) Teclas de livre programacédo com LED ou cristal liquido;

4.16.2. No minimo 3 teclas programadas para: Viva Voz, Caixa Postal e
Menu de Servicos;

4.16.3. Display com 02 linhas e resolu¢cdo minima de 200 x 40 pixels ou
100 x 160 pixels;
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4.16.4. Deverd possuir teclas especificas e menu de navegacdo para

ativacdo de servicos de telefonia antes e durante a chamada,

4.16.5. Deverdo ser ofertados terminais digitais a 1 par de fios e
alimentados a partir da CPCT;

4.16.6. Com controle de volume de campainha e sele¢cdo de no minimo
03 (trés) tons diferentes para o toque da mesma;

4.16.7. Devera permitir discagem com o monofone no gancho (modo
viva voz full duplex e/ou alta voz);

4.16.8. Display LCD alfanumérico com a indicagdo das seguintes
informacdes:

a) data e hora,;

b) Namero de ramal discado;

¢) Numero do assinante externo discado;

d) Nome e Numero do ramal originador da chamada,;

e) Numero do assinante externo originador da chamada;

f) Permitir as seguintes facilidades chefe-secretaria:

l. No aparelho do chefe:

- Tecla para chamada direta a secretaria;

- Tecla de desvio das ligacdes para o aparelho da secretaria;

1. No aparelho da secretéria:

- Tecla para chamada direta ao chefe;

- Tecla de desvio das ligacdes para o aparelho do chefe;

- Indicacao luminosa do estado de ramal (livre ou ocupado) do chefe no
aparelho da secretéria e vice-versa;

- Indicacéo de Mensagem em espera;

- Teclas de navegacéo e confirmacao;

- Possibilidade de agregar modulo de teclas adicionais com capacidade
minima de 16 teclas com sinalizacao de Led ou cristal liquido, para cada tecla;

4.16.9. Deverao ser do mesmo fabricante da CPCT,;

4.17. Os equipamentos fornecidos deverdo ser homologados pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (ANATEL), entregues instalados, em
pleno funcionamento, com as programagfes semelhantes as ja existentes no

SEMAE, acrescidas de outras que se fizerem necessarias de acordo com a
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solicitacdo do fiscal, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds assinatura do

contrato;

4.18. Para efeito de pagamento a Contratada devera emitir até o 5° dia
atil subsequente ao més de prestacdo dos servicos, um relatério atestando o
perfeito funcionamento dos equipamentos e informando as ocorréncias como
reprogramacgdes, manutencdes preventivas e corretivas e, se for o caso, quais
as medidas tomadas para a solucdo dos problemas. O fiscal do contrato se
manifestard em até 05 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento deste relatério,
quanto a aceitacdo ou ndo dos servicos e, caso aceite, a Contratada devera
emitir a nota fiscal;

4.19. O SEMAE efetuara o pagamento da instalacdo apés a verificacdo
pelo fiscal do perfeito funcionamento de todos os equipamentos e programas,

de acordo com o previsto em contrato;

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual;

5.1.1. A vedacdo a subcontratacdo na contratacdo de empresa para a
prestacdo dos servicos de locacdo e manutencdo de Central PABX justifica-se
pela natureza critica, continua e sensivel do objeto contratado;

5.1.2. 0 sistema PABX é responsavel por todo o trafego de
comunicacdes telefonicas da Sede do SEMAE, incluindo os servigos essenciais
de atendimento a populacdo por meio dos nameros 0800 e 115, os quais
possuem carater estratégico e impacto direto na prestacdo dos servicos
publicos. Dessa forma, faz-se necessario elevado grau de confiabilidade,
segurancga operacional e pronta resposta a eventuais falhas;

5.1.3. A possibilidade de subcontratacdo poderia acarretar fragmentacéo
da responsabilidade técnica, dificultando a gestdo e a fiscalizacdo contratual,
bem como a identificacdo clara de responsabilidades em caso de falhas,
interrupcdes ou inconformidades na execucdo dos servicos. Tal situacao
poderia comprometer a continuidade do servico e a qualidade do atendimento
prestado a populagéo;

5.1.4. Ressalte-se, ainda, que os servicos demandam conhecimento
técnico especifico sobre os equipamentos locados, suas configuracoes,

integracbes e atualizacdes, exigindo atendimento imediato por profissionais
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qualificados e diretamente vinculados & empresa contratada. A subcontratacdo

poderia resultar na atuacdo de equipes sem pleno dominio da solucao
implantada ou sem vinculo direto de responsabilizacdo perante a
Administracéo;

5.1.5. Ademais, a vedagdo a subcontratacdo garante que a empresa
vencedora do certame possua plena capacidade técnica, operacional e
estrutural para executar integralmente o objeto contratado, conforme os
requisitos de habilitacdo estabelecidos, assegurando maior seguranca juridica
e administrativa ao SEMAE;

5.1.6. Diante do exposto, conclui-se que a vedacdo a subcontratacdo
mostra-se necessaria e adequada para preservar a continuidade do servico, a
eficiéncia operacional, a seguranca das comunicacdes e o interesse publico,
estando em consonancia com o0s principios que regem a Administracdo
Publica;

Garantia da contratacéao

5.2. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021;

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de Entrega

6.1. O prazo de instalacao dos equipamentos € de 10 (dez) dias a partir
da assinatura do contrato;

6.2. O endereco onde ficara instada a central PABX é:

6.2.1. Sede do SEMAE: Rua XV de Novembro, 2200, Bairro Alto,
Piracicaba/SP;

6.3. As operacdes de carga, transporte e descarga correm por conta e

risco da Contratada;

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021 e cada

parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéao total ou parcial;
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7.2. As comunicagOes entre o contratante e a contratada devem ser

realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim;

7.3. O fiscal do contrato podera convocar representante da empresa
para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

7.4. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo
fiscal do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
117, caput e Instrucdo Normativa n°. 05 e 18, ambos de 2023);

7.4.1. Fica credenciado pelo SEMAE como gestora do contrato a
servidora Alice Guimaraes Gabriel, n° funcional 2.656-8, telefone (19) 3403-
9630 e como fiscais os servidores Claudio do Amaral, n° funcional 1.943-8,
telefone (19) 3403-9630 e Felipe Gois Pandolfo, n° funcional 2.564-1, telefone
(19) 3403-9646, todos com o e-mail: cstz@semaepiracicaba.sp.gov.br, da
Coordenadoria de Servicos Terceirizados e Zeladoria;

7.5. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do objeto,
para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato e
neste termo de referéncia, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Autarquia;

7.5.1. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico
do contrato emitird notificacdes para a correcdo da execucdo do objeto,
determinando prazo para a correcao;

7.5.2. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em
tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso;

7.5.3. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do
objeto nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato;

7.5.4. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, a previsdo de término da vigéncia do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual,

7.6. O fiscal administrativo do contrato, quando designado, ou o gestor

do contrato, verificara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
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contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e

a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

7.6.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o
fiscal administrativo do contrato, se designado, atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

7.6.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

7.6.3.0 gestor do contrato tomard providéncias para solicitar
autorizacdo para a instauragdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, nos termos da Instrucao
Normativa n°. 18, de 2023;

8. CRITERIOS DE MEDIQAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

8.1. O recebimento provisorio se dara em relacdo ao més de execucao
mediante liberacao da nota fiscal;

8.2. O recebimento definitivo se dara em até 60 (sessenta) dias do ultimo
recebimento provisério, apés a verificacdo da correta execucdo do objeto
contratado;

8.3. O servigco podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes
do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades;

8.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais;

8.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143, da

Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
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Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de

liquidacédo e pagamento;

8.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na
execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de
cobranca equivalente, verificadas pela Autarquia durante a analise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo;

8.7.0 recebimento provisério ou definitvo ndo excluira a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do objeto nem a

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢édo do contrato;

Liguidacéao

8.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, o
prazo para liquidacdo sera de acordo com o padrdo do SEMAE e estabelecido
no edital;

8.9. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e da entidade contratante;

d) o valor a pagar; e

e) eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis;

8.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficarA sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apdés a comprovacado da regularizacdo da
situacdo, sem Onus ao contratante;

8.11. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consultas aos sitios eletronicos oficiais ou a

documentacdo mencionada no art. 68, da Lei n°. 14.133, de 2021;
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Prazo e forma de pagamento

8.12. De acordo com o padrdao do pagamento mencionado no Edital da

Contratacéo.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEC;AO DO FORNECEDOR

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de pagamento pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitacao

9.2. Habilitacdo Juridica: Exigéncias de habilitacdo e demais critérios
de selecéo e julgamento da proposta serédo definidos no edital/instrumento
convocatorio;

9.3. Habilitacdo fiscal e trabalhista: devera ser exigido, sera definido
no edital de contratacao;

9.4. Qualificacao técnica:

9.4.1. Comprovacao de aptidado para execucao de servico equivalente ou
superior com o0 objeto desta contratacdo, por meio da apresentacdo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
expedido em nome da licitante;

9.4.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.4.2.1. comprovacdo de capacitacdo técnico-operacional da licitante
para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas de
prestacdo de servicos de locacdo de PABX digital com capacidade minima de
120 ramais, pelo periodo minimo de 03 (trés) meses;

9.4.2.2. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo,
a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante;

9.4.2.3. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentando, quando solicitado

pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
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atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre

outros documentos;

9.4.2.4. Em cumprimento ao disposto no 8 2° do art. 67 da Lei
14.133/2021, a comprovacao de aptiddo mediante apresentacéo de atestados
de capacidade técnica deve se limitar a prestacdo de servicos com
caracteristicas semelhantes as parcelas de maior relevancia ou valor
significativo, ou seja, aquelas cujo valor individual seja igual ou superior a 4%
do valor total estimado da contratacdo, nesse caso, 0 objeto principal da
contratacdo. Adicionalmente, nos termos da mesma norma, a exigéncia de
guantitativo minimo nos atestados ficara limitada a até 50% da quantidade
prevista, sendo vedada a imposicdo de restricbes quanto ao tempo de

execucgao ou ao local onde os servigos foram realizados;

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 87.400,48 (oitenta

e sete mil, quatrocentos reais e quarenta e oito centavos);

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta
de recursos especificos consignados no orcamento desta Autarquia.

Piracicaba, data da assinatura digital.

André Luis Gardin Castilho
Coordenadoria de Servicos Terceirizados
e Zeladoria
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